
PTT ONLİNE İŞLEMLER ÜZERİNDEN  

KEP ADRESİ ALMA AŞAMALARI 

 

• Google arama motoruna “kep adresi alma” yazıldıktan sonra çıkacak ilk sonuç 
üzerinden ( https://pttbasvuru.hs01.kep.tr/ ) işlemlere başlanabilir. 

 

• Açılan Sayfada “Kep Online Kayıt”(1) sekmesi seçilir, “PTT Kep E imza uygulaması” 
(2)indirme için tıklanır. Daha sonrasında doğum tarihi ve T.C. kimlik numarası ilgili 
bölümlere girilerek (3) “Başlat” butonu tıklanır. 

https://pttbasvuru.hs01.kep.tr/


 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

• Açılan sayfada “işlem no” kısmında görülen kod “PTT Kep e imza” uygulamasında 
işlem kodu kısmına yapıştırılır ve gönder butonu tıklanır. 

• Sonrasında açılan e imza şifre kısmına elektronik imzanızın şifresi girilerek ileri 
butonu tıklanır online kayıt menüsüne geçiş yapılır. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Yetkili kişi iletişim adres bilgileri GSM ve e posta adresi bilgisi ve unvan bilgisi 
girilerek devam edilir. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Alt bölümde alınmak istenen “kep hesap adresi” kısmı manuel doldurulabilir veya 
sistemin önerdiği uzantı seçilebilir. 

• Sonrasında “kep adresi uygunluk kontrol et” butonu tıklanarak yeşil tik ile onay 
alınması gerekmektedir. 

• Tercihe bağlı olmak kaydıyla “Kep hesabı kullanım şekli” ve “bilgi edinme kanalı 
tercihleri” seçilerek devam edilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Paket, yıllık aidat ve posta kutusu alanı seçeneklerinden istenilen seçilerek 
devam edilir. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Gönderi paketi ve e yazışma paketi satın alınmak isteniyorsa ilgili bölümler seçilip 
devam edilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Bilgilendirme amaçlı sms paketi satın alınmak istiyorsa seçilip sonraki tercihler 
için devam edilir. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Şayet “Kep Rehberinde” görünmekte isteniyorsa evet seçilip diğer tercihler 
arasında seçim yapıp “ön bilgilendirme formu” butonu tıklanır. Form onayı 
yapıldıktan sonra online kayıt butonu aktif hale gelecektir. Online kayıt butonu 
tıklanması ile kep adresi oluşturma amaçlı ödeme ekranı satış sözleşmesi ve kişi 
bilgileri penceresi açılacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Açılan pencerede bilgiler kontrol edilip mesafeli satış sözleşmesi tıklanıp kabul 
edilip yanındaki kutucuk seçilmelidir. Sonrasında açılacak olan kredi kartı online 
ödeme ekranından kart bilgileri girilip ödeme yapılacaktır. 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Ödeme ekranından sonra açılacak pencerede kep adresine giriş yapılabilecek bir 
link çıkacaktır. Açılan linkten Elektronik imzanız ile kep adresinize giriş 
yapabilirsiniz. Sisteme giriş yaptıktan sonra size şifrenizin ve parolanızın 
değiştirilmesi veya oluşturulmasıyla ilgili bir pencere açılabilir. Gerekli şifre ve 
parola girildikten sonra kaydedilir. 

• Şifre ve parola kayıt ekranından sonra şahsi hesabınızda sağ tarafta “Kep 
Aktivasyon İşlemi” butonu görünecektir. Aktivasyon işlemi yapıldıktan sonra kep 
adresinizi kullanmaya başlayabilirsiniz. 


